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2020 年春夏智慧树网线上选课流程操作说明 

 

为持续提升智慧树的服务品质、服务专业度和问题响应速率，我们优化了共享学分课的在线管理功能

体验，让您选课、设置各项运行参数、监控学情、处理成绩等能在网上自行完成，更加快速便捷自由。 

您可以按照如下的操作流程进行 2020 年春夏学期的选课工作。 

一、 找到 2020 年春夏学期共享学分课选课入口： 

1. 登录智慧树官网（https://www.zhihuishu.com），在官网首页的滚动图上，找到 2020 年春夏学期选

课入口，如下图： 

 
2. 如果您在官网主页上没有看到入口，也可以使用您的会员账号登录。账号一般为您的手机号。登录后，

您将在智慧树的学堂首页上方，找到 2020 年春夏学期选课入口，如下图： 

 
注：有选课权限的老师，才能看到此入口，若您看不到此入口，并且想为您的学校选课的话，请联系智

慧树网的相关服务人员。联系电话：021-60248695 

3. 点击【进入选课】，即可开始选课。 

二、 曾经选过课的会员学校，快速进入续选通道。（新用户可直接跳过此步）： 

4. 在选课入口上，点击【进入选课】，进入续选通道。 

a) 您可以看到之前同学期的选课记录，并帮您默认勾选，便于您快速进行续选； 

b) 您也可以对一些不需要的课程进行单独勾选； 

c) 如需查看课程详情，点击课程名称即可； 

d) 续选完成后，点击“提交续选结果”即可完成续选； 

e) 具体如下图所示： 

https://www.zhihuishu.com/


 2 

 

5. 为了让您选择到更合适的课程，我们会根据之前同学期贵校的选课情况，自动帮您筛选出选课情况一般

的课程，提示您，同时我们也会提供同类的其他优质课程供您选择，保证您的教学不受影响，并且能够

选择到优质的课程。如下图： 

 
6. 若您之前选择的课程因不可控的原因下架或暂未发布招生，我们也会及时提示您，并提供可替换的课程，

尽量使您的教学不受影响。具体可见上图。 

7. 续选完成后，点击【提交续选结果】后，会告知您的续选汇总信息，并提示您稍后有专门的服务人员跟

您联系，帮您确认课程信息并配置相关的具体运行参数。具体如下图所示： 

 
 

三、 首次开始选课的会员用户，或者续选结束想再增加一些课程的会员用户，可以进入选课主

页，预览 2020 年春夏学期的所有共享学分课程。 

8. 在选课主页中，我们将所有课程分成了【Top100】，【新课推荐】，【国家金课】，【付费精选】，【本省/

区域联盟课程】5 大类，方便用户筛选搜索自己需要的课程。 

9. 【Top100】是智慧树网历年选课数量名列前矛、广受各大院校好评或者题材新颖具有创新性的金牌课

程。课程全部都采用混合式教学的模式，教学过程中有直播互动课。 

a) 您可以点击右侧的导航栏查看具体课程分类； 

b) 如需查看课程信息，课程封面即可； 
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c) 如果贵校已经选择过该课程了，将会显示【已选课】； 

d) 如需引入该课程，点击【选课】即可； 

e) 具体如下图： 

 

10. 【新课推荐】是智慧树网近期刚上线的优质精品课程。为了保持课程内容的创新性和先进性，智慧树网

每学期都会引入大量的优质课程，经过筛选之后，将会展示在【新课推荐】页面供会员选择。具体选课

操作跟【Top100】中的操作类似。如下图： 

 
11. 【付费精选】页面提供了优质自定价课程。不同于其他页面，该页面的课程会显示课程的定价，会员学

校可以按需购买。具体付费采购流程将会有智慧树的服务人员线下为您服务。 

12. 为突出区域特色和联盟特色，选课主页特别提供了【本省/区域联盟课程】页面。我们会根据贵学校所

属省区或者所属联盟智能匹配，为您展示贵省/贵联盟的相关课程，方便兄弟院校互相选课，互通有无，

携手前进。例如，若贵学校为海南联盟的所属学校，您将会看到如下选项： 

 
13. 除了特色类别之外，为了方便您选课，我们还在【历史已选】的课程列表里，列出了贵学校前两个学期

在智慧树引入过的课程，。 

a) 若您已在之前的续选页面上完成过续选，那么此页面的课程应该大多标示【已选】； 

b) 若您在之前的续选页面没有完成续选，那么您可以在此页面上继续操作，完成续选； 

c) 若您之前没有在智慧树网引入过任何课程，您将不会看到此列表入口； 

d) 具体如下图所示： 
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14. 如果之前的课程列表没有满足您的选课要求，您还可以在【全部课程】的列表中，查看智慧树 2020 年

春夏学期为您提供的全部课程。 

a) 您可以通过筛选标签【通识课】、【专业课】等，筛选各类型课程； 

b) 每个类型标签下，都会有更详细的分类。比如对于【通识课】，我们会按照课程内容的目的为了细

分了 10 个小类。而对于【专业课】，我们会按照 11 个一类学科为您分类； 

c) 所有课程会按照该课程历届选课学生数降序为您排列； 

d) 具体见下图所示 

 
15. 在选课页面上所有的选课操作，都会统一先加入“选课车”。 

a) 您可随时点击页面下方的【进入选课车】按钮，查看并管理您当前准备引入的课程； 

b) 如果确认引入当前所选课程，可以继续点击“提交选课结果”，即完成当前的选课； 

c) 提交选课结果后，我们会清空选课车，并把所选课程加入您的选课清单； 

d) 具体如下图所示： 
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四、 完成选课，查看选课清单。 

16. 引入所选课程后或者选课过程中，可随时点击页面下方【查看已选课单】，查看已确认引入的所有课程。 

a) 页面列出了贵校所有的选课课程，即使您本学期多次进行选课操作，所选课程都会在列表中呈现； 

b) 如果课程的运行模式为混合式课程，需要学生参与见面课的，您可以点击“见面课时间”，查看混

合式课程的见面课安排时间表； 

c) 如您需要再增加引入一些课程，可以在页面左上角点击【返回选课主页】，至选课主页继续选课； 

d) 具体操作如下图所示： 

 
17. 每次确认选课后，智慧树服务人员都会与您联系，确认您所选课程的一些信息和参数，辅助您完成后续

【运行参数设置】，【招生】等后续流程，这些功能将陆续上线更新。 

五、 快速搜索课程，寻找您中意的“他” 

18. 如果选课主页的顶部导航列表中无法帮助你找到合适的课程，您还可以直接点击搜索【� 】按钮，开始

搜索课程。搜索入口如下图： 

 
19. 在搜索页面的搜索框中，输入课程名称/学校名称/教师姓名，即可搜索课程。如果搜出了您需要的课程，

可以直接点击【选课】，加入您的选课车中。具体操作如下图所示： 
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（系统不断升级，我们的功能操作也会持续更新） 

六、 可能的问题 

1. 问：“这次在线上选课和以往靠线下课程清单选课有什么不同？“ 

答：以往学期，大量的靠人与人线下聊天工具/电话沟通的方式，在沟通具体所选课程的过程中，容易出错，

效率低，同时我们无法有效的监管智慧树的服务人员是否能够及时回应，从而保证您的教学不受影响。 

采用新的线上选课方式，有以下好处： 

1) 选课操作流程更简便、更自由。相比跟您之前通过线下看选课清单，再时在智慧树网站上看课程信

息，最后在聊天工具或者 excel 里输入所选课程给相关服务人员，现在可以直接在系统里查看清单

->搜索课程->查看课程信息->选课，一个入口，一步到位，即使联系不到服务，也可直接在系统

里添加，自有服务人员与您联系。 

2) 选课信息传达正确率高、时效性强。所有最新的课程信息我们都会在网站上直接公布，同时您所有

的选课操作都会被我们所记录并且及时的传达给相关的服务人员，再由服务人员根据您所选的清单

跟您联系选课信息。系统记录了您的每一次操作，保证信息传达的准确性和时效性。 

3) 监管智慧树的服务效率，让我们更好的为您服务。我们系统也会记录每位服务人员的响应处理速度，

并可统计之后的服务满意度，从而能及时发现问题、改进问题，保证选课服务更专业、更贴心！ 

2. 问：“如果我不能一次性确定所有的所选课程，怎么办？“ 

答：没有关系，您可以随时上线选择任意的可选课程，可多次选择。每次选择的课程我们都会帮您累计在

一起。每次的选课操作，我们也都会有服务人员与您联系，及时处理。 

3. 问：“我们学校有好几个老师要同时选择课程，怎么办？“ 

答：可以联系我们的服务人员，为所有有选课权限的老师开通选课权限。这些老师就可以自行登录系统，

选择课程。某位老师已选的课程，其他老师都可以看到并不会导致重复引用。所有选择的课程，我们都会

有服务人员与最终负责选课的老师确认是否引入，所以即使选择错误，在我们二次确认的时候也可以与我

们最终确认！ 

4. 问：“如果有课程选择错误了，怎么移除？“ 

答：您选择完课程之后，我们会有服务人员与您联系，跟您二次确认课程，所以您可以在二次确认时跟我

们说明，我们会帮您移除。现系统暂不支持您自行移除您引入的课程，但您可以随时联系我们服务人员，

帮您移除。 

 

2020 年春夏学期选课季正式开始，我们会持续升级我们的服务、升级我们的系统，不忘初心、牢记使

命，提升教育质量，促进教育公平，请您跟我们一起，见证智慧树网共享学分课的不断升级！ 

 

 

                                                                            智慧树网 

2020 年 1 月 28 日 

 


